Simplificando a Gamificagao
para Varejistas




. Introducao

Diariamente, o empreendedor é pego de surpresa pelas novas ferra-
mentas que ajudam a fidelizar o publico ou motivar os colaboradores.
Afinal, sdo questoes essenciais para a sobrevivéncia e o bom desem-
penho de qualquer negécio. No entanto, enquanto alguns mecanis-
mos sao de facil acesso, outros requerem um alto investimento em
recursos importantes, como tempo e dinheiro.

Sendo assim, uma das ferramentas que conquistou espaco nas gran-
des empresas é a gamificacao. Os resultados de sua implementacao
impressionaram tanto que, atualmente, existem empresas especiali-
zadas no recurso. No entanto, serd que 0s pequenos empresarios po-
dem utilizd-la em beneficio préprio, ou ela é acessivel somente aos
empreendimentos com alta capacidade de investimento?

Pois bem, podemos adiantar que todas as empresas podem se bene-
ficiar com a gamificacao. Alids, apesar da modernidade do termo, tal
pratica é desenvolvida ha tanto tempo que a histéria seria incapaz de
descobrira sua origem.
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Apesar disso, para o meio empresarial, a utilidade desta ferramenta
ganhou espaco nas Ultimas décadas. A seguir, conheca a definicao do
recurso que pode melhorar o desempenho do seu negécio!

. Mas, afinal, o que
éa gamlﬁca;ao?

A palavra gamificacao tem origem na lingua inglesa e a sua traducao
literal é gamification. Apesar das excecoes, é normal que, no mun-
do empresarial brasileiro, as tendéncias sejam importadas. Contudo,
logo vocé perceberd que a ferramenta ja era adotada pelo mercado,
mesmo antes da gourmetizacao pelos ingleses.

Em sintese, a gamificacao se aproveita do sistema de recompensas
dos jogos para motivar o participante a continuar as suas tarefas.
Num dado momento, o campo pedagdgico constatou que as criancas
tinham mais facilidade em aprender por meio de processos ludicos
que envolvem jogos e recompensas. Elas sentiam prazer em prestar
atencao nas aulas e realizar as atividades. Alids, vocé deve conhecer
alguém que, na infancia, estudava numa escola que trocava o bom
comportamento por estrelinhas, ou seja, isso é gamificacao.

Podemos citar outro exemplo, a partir de uma pratica que sobrevive
ha milénios: as artes marciais. O Muay Thai, ou boxe tailandés, surgiu
na Tailandia e ainda faz parte do treinamento militar do pafs. Nessa
modalidade, o participante é nivelado pelo sistema de cordas, como
acontece na Capoeira ou, entao, se assemelha as faixas no Karate ou
Jiujitsu. Portanto, tal nivelamento também é gamificacao, pois moti-
va o lutador a continuar os treinos, até se tornar um mestre!
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Enfim, no Varejo, podemos usar esse sistema de desafios e recompen-
sas para motivar os envolvidos. Os beneficios sao reais, e os exemplos
citados servem para revelar que nao se trata apenas de um recurso
tecnolégico que envolve aplicativos, smartphones e internet, mas que
pode ser aplicado em qualquer negédcio.

Agora que vocé ja sabe que a gamificacao pode motivar os participan-
tes por meio de um sistema de desafios e recompensas, chegoua hora
de descobrir como ela pode beneficiar o Varejo.

B Como a gamificagdo
pode beneficiar o
Varejo?

O comércio de Varejo é um pilar fundamental da nossa economia.
Portanto, é um sistema complexo, que trabalha em rede onde partes
distantes estao conectadas. Sendo assim, o dono de um pegueno ne-
gdcio precisa ter a sua equipe de colaboradores, sua carteira de clien-
tes, os fornecedores e ainda dar conta das questoes legais. Nesse caso,
a gamificacao, quando utilizada da forma correta, é capaz de melho-
rar o desempenho de todas as partes.
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Desse modo, a gamificacao pode melhorara performance dovarejista.
E possivel aplicar estratégias que incentivam os colaboradores, fideli-
zam os clientes e melhoram a comunicacao com o fornecedor. Como
se nao bastasse, o recurso pode ser aplicado sem o investimento de
valores exorbitantes.

No quesito dos colaboradores, a gamificacao é capaz de aumentar a
motivacao, aperfeicoar a capacidade técnica e melhorar o conheci-
mento sobre os produtos ofertados. Quanto aos clientes, podemos
aproxima-lo para melhorar o engajamento, aplicar programas de fi-
delizacao e, por consequéncia, aumentar as vendas. Por fim, sobre os
fornecedores, é possivel conquistar mais autonomia no que tange as
entregas, diminuindo as incomodacoes, atrasos e imprevistos.

Pode parecer magica, mas nao é. A Gamificacao, através do sistema de
desafios e recompensas, pode melhorar o desempenho de todos os
setores do seu negdcio.

-

A seguir, abordaremos, de forma resumida,
como aplica-la no Varejo On-line e Off-line.
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. Como aplicar a
gamificacao no
Varejo On-line e
Off-line?

Antes, é importante diferenciar o Varejo On-line do Off-line.

O primeiro, é o comércio realizado pela internet, seja por sites, redes
sociais ou outras modalidades, como programa de afiliados ou drop-
shipping. Tal modelo de negécio também é conhecido como e-com-
merce, ou, no bom portugués, comércio eletronico.

Ja o Varejo Off-line é aquele que acontece fora da internet ou, entao,
no meio fisico. E um modelo de negdcio mais comum e antigo. No en-

tanto, apds a pandemia da covid-19, grande parte dos varejistas perce-
beram a fragilidade de atuar fora do ambiente digital.

Dessa forma, o Varejo Hibrido surgiu dessa necessidade, que dispoe
de uma sede fisica e digital. Atualmente, os empreendedores atentos
ja inauguram os seus negdcios nesta modalidade. Além disso, a mi-
gracao para o ambiente digital € um canone no meio empresarial.

Agora, a aplicacao da gamificacao no Varejo On-line pode ser simples
ou complicada. Nesse caso, primeiro, vocé deve mapear os pontos de
comunicacao para descobrir como implementar o sistema de desa-
flos e recompensas. Um pequeno negdcio que atua pelas redes sociais
pode oferecer beneficios para os seus clientes em troca de engajamen-
to. Por exemplo, o consumidor que mencionar a marca ou comparti-
lhar as compras nas redes pode receber descontos.
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Aquele que fizer durante um certo periodo, como num més, pode re-
ceber o prémio de cliente do més e ser agraciado com ofertas espe-
ciais.

Ainda na modalidade On-line, também podemos aplicar a gamifica-
cao para os colaboradores. O empreendedor pode oferecer beneficios
aos funcionarios que divulgarem osite, premiando aquele que for mais
eficiente. Além disso, é possivel estimula-los oferecendo prémios por
metas conquistadas. Um exemplo simples é o do social media, que
cuida da sua rede social e pode receber bonificacoes pelo bom de-
sempenho.

Na modalidade Off-line é mais facil de aplicar a gamificacao, pois
dispensamos os recursos digitais para alcancar bons resultados, mes-
mo que eles sejam muito eficientes. Sendo assim, uma pratica muito
comum é o cartao de fidelizacao, onde o cliente ganha descontos ou
produtos apds alcancar um patamar de consumo. No caso dos colabo-
radores, uma simples lista de tarefas ja é capaz de melhorar o desem-
penho da empresa. Como exemplo, um pequeno restaurante pode
aperfeicoar os processos ao oferecer uma lista de etapas, como o pas-
SO a passo a ser executado no inicio do expediente até o horario de
receber os clientes.
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Por fim, a aplicacao da gamificacao no Varejo Hibrido requer mais
atencao, recursos, mas, em contrapartida, é capaz de auferir melhores
resultados. Nesse caso, a sua empresa pode adicionar QR Code nos re-
cibos com fins especificos de engajamento, como oferecer uma pon-
tuacao a ser trocada por beneficios. Para os colaboradores, a ideia de
oferecer beneficios a quem cumprir metas de divulgacao pode trazer
6timos resultados. Além disso, é possivel que os prémios estejam con-
dicionados a conhecimentos especificos, como processos ou caracte-
risticas dos produtos.

Até o0 momento, apresentamos algumas possibilidades da aplicacao
da gamificacao e seus beneficios. A seguir, vamos ampliar os exem-
plos para que vocé possa utilizar essa ferramenta na sua empresa.

B Gamificagao
como ferramenta
de incentivo aos
colaboradores

Vale relembrar que a gamificacao estimula o participante por meio
do sistema de desafios e recompensas. Alids, é importante destacar
gue o ser humano é incentivado, num nivel instintivo, pela resolucao
de problemas que possam resultar em beneficios satisfatorios. Desse
modo, abordaremos como a gamificacao pode transformar os colabo-
radores em agentes interessados pelo bom desempenho da empresa.

Sendoassim, umadas aplicacoes da gamificacao é no aperfeicoamen-
to técnico do seu colaborador.
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Pense na rotina da sua empresa, ela dispoe de conhecimentos que
precisam ser dominados por toda equipe. Nesse caso, o sistema de
desafios e recompensas é capaz de treinar a equipe, condicionando o
conhecimento as bonificacoes.

Como exemplo, podemos mencionar as empresas que utilizam a
gamificacao para treinar a equipe de vendas. Por meio dos jogos, é
possivel estimular o vendedor a conhecer mais sobre 0 negdcio, sem
obrigad-loadecorar os processos e produtos. Desse modo, o sistema de
desafio e recompensa é capaz de estimular o colaborador a dominar
as informacoes sobre os produtos que oferece aos clientes.

Além disso, a gamificacao pode/deve ser implementada para estimu-
lar metas de produtividade. H4 muitas empresas que adotam essa
estratégia, mas é importante escolher metas tangiveis. Os objetivos
distantes desestimulam qualguer ser humano. Para exemplificar, o
vendedor tem mais animo de trabalhar para uma empresa com boni-
ficacoes alcancaveis.

Quando os prémios sao quase impossiveis de conquistar, a equipe se
sente desmotivada e ainda h4 a chance da caracterizacao de assédio
moral.
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Por fim, lembre-se de premiar os seus colaboradores. Afinal, uma foto
no hall do melhor trabalhador do més tem pouco impacto. Eles nao sé
guerem, mas merecem receber prémios equivalentes as conquistas.

Além disso, uma empresa que bonifica os melhores trabalhadores
tem pouquissimos problemas com falta de mao de obra.

B Gamificagdo como
recurso de venda e
fidelizacao do cliente

E muito importante estimular o colaborador para melhorar o seu de-
sempenho, mas nenhuma empresa se mantém sem o lucro. A partir
de agora abordaremos a gamificacao como recurso de venda e fideli-
zacao do cliente.

Na maioria dos casos, uma Unica estratégia pode atuar nas duas situ-
acoes. Ou seja, é possivel aumentar as vendas por meio da fidelizacao
do cliente ou fidelizar o cliente para aumentar as vendas. Desta for-
ma, deve-se ter um objetivo em mente: engajar o consumidor para
melhorar o fluxo de caixa.

Como recurso de venda, visitamos uma hamburgueria que aplicava
a gamificacao antes do conceito ganhar forca no meio empresarial.
No estabelecimento, havia um mural chamado Burger Hero (Herdi do
Hamburguer). Nele, havia fotos dos clientes que saborearam os maio-
res lanches da casa.
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OBJETIVO

Além disso, os clientes compartilharam a conquista nas redes sociais.
Resultado: as vendas aumentaram e no final da temporada nao havia
espaco para adicionar fotos novas.

O exemplo da hamburgueria transita entre o recurso de vendas e a fi-
delizacao. Outro método muito conhecido é o cartao de fidelizacao. O
consumidor recebe prémios apds atingir um consumo determinado.
No entanto, hé estratégias mais eficientes.

Desse modo, alguns negdcios tiveram étimos resultados com a estra-
tégia do quizz, ou 0 jogo de perguntas e respostas. Nesse caso, a em-
presa apresentava ojogo de perguntas e respostas em datas especiais,
que tinham vinculo com aempresa, ou com algum contexto histérico-
social.

Agqueles que atingiam as melhores pontuacoes recebiam os melhores
prémios. Além de fidelizar o cliente e melhorar as vendas, a estratégia
também aumenta o vinculo entre o participante e a empresa, ja que
ele toma conhecimento de detalhes fundamentais para o estabeleci-
mento do negdcio.
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. Conclusao

A gamificacao é uma 6tima ferramenta para melhorar o desempenho
do seu negécio, seja para motivar o colaborador ou fidelizar o clien-
te. Existem muitas formas de implementar a estratégia. Sendo assim,
mostramos alguns casos, exemplos e conceitos que aproximam a ga-
mificacao do pequeno negdcio.

Desse modo, experimente desenvolver as estratégias na sua empresa.
Lembre-se que a principal idéia é apresentar desafios tangiveis que
prometem recompensas satisfatérias. E um método comprovado em
varios campos, inclusive no meio empresarial.

Por fim, para se aprofundar no assunto e conhecer outros meios de
aplicar a gamificacdo, inclusive para empresas maiores, sugerimos
a palestra de Angelo Whosoever, no evento Campus Party. O Sebrae
foi um dos patrocinadores oficiais do evento e o palestrante é um dos
maiores especialistas no tema. Sao 30 minutos de contelido que po-
dem mudar o rumo da sua empresa.

Bons jogos e até a proxima fase!
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